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INTRODUCCION:

El patrén sociodemografico espafiol muestra una poblacién envejecida, una esperanza de vida mayor, un alto porcentaje de
enfermos cronicos con una gran demanda y aumento en el consumo de recursos. Ribera Salud se encuentra en un proceso
de transformacion estratégica hacia la gestién de la salud poblacional para lo que han desarrollado numerosas iniciativas
dirigidas a conocer mejor las necesidades de los ciudadanos a los que atiende y poder prestar una atencion mas acorde a
las mismas.

OBJETIVOS:
El programa de gestion de salud (PHM) nos permite mejorar los resultados en salud
Transformando la prestacion de la asistencia sanitaria a un modelo predictivo, preventivo, personalizado y participativo

METODOLOGIA:

Se aplica un modelo de estratificacién poblacional para identificar el nivel de riesgo. Posteriormente, se ha realizado una
valoracidon completa de la salud del ciudadano. Utilizando para ello la herramienta TruCare, que permite individualizar la
atencion desde el ciudadano sano hasta el paciente crénico complejo. Se ha realizado una transformacién organizacional en
los centros de atencién primaria hacia una actividad més proactiva, personalizada y preventiva. Se proponen soluciones
tecnoldgicas como el Portal YOSalud (comunicacion directa con el médico y enfermera, gestion de procesos cronicos...)

RESULTADOS:

Los resultados han demostrado una reduccidon en primeras consultas, un descenso aln mas significativo en consultas
sucesivas y un aumento de ingresos en UHD. Aun asi, se espera seguir demostrando en fases posteriores una reduccion de
los ingresos y urgencias hospitalarias, sumando un aumento de la satisfaccién del usuario y profesional y una mejora en la
calidad de vida de los ciudadanos.

CONCLUSIONES:

Se demuestra que la inclusién y estratificacion por niveles de la poblacién aplicando un plan de cuidados determinado
asignado a los mismos y utilizando la herramienta TruCare nos permite establecer planes de cuidados personalizados,
adelantarnos a las necesidades de nuestros pacientes y mejorar ostensiblemente indicadores diana de gestion aumentado
la calidad asistencial de los mismos.

www.enfermerinnova.es


mailto:jcsantos@torrevieja-salud.com

