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INTRODUCCIÓN: 
La intimidad tiene que ver con los valores que nos definen como seres humanos, y con la libertad de cada individuo para 

gestionarlos en su vida. La Constitución Española reconoce los derechos a la intimidad y confidencialidad como 
fundamentales, con el fin de preservar la esfera íntima de las personas. Adquieren especial importancia en el ámbito 

sanitario, para poder prestar atención sanitaria, los pacientes proporcionan datos sobre su estado físico o salud, y los 

profesionales son depositarios de unos datos considerados sensibles. 
La responsabilidad que conlleva vulnerarlos puede suponer sanciones administrativas, indemnizaciones civiles e incluso, 

penas de prisión e inhabilitación. 
 

 
OBJETIVOS: 

Conocer las medidas de seguridad aplicadas por las enfermeras en Atención Primaria, para garantizar el derecho a la 

confidencialidad de los pacientes. 
 

 
METODOLOGÍA:  

Se realiza búsqueda bibliográfica en la Biblioteca Sanitaria de Castilla y León. Palabras clave: confidencialidad/asistencia 

sanitaria, confidencialidad: medidas de seguridad. Se escogieron 10 publicaciones en español posteriores a 2003. Criterios 
de inclusión: acceso online a texto completo, idioma: español. 

 
 

RESULTADOS: 

Medidas de seguridad más adecuadas: 
 Formación sobre la confidencialidad, consecuencias del incumplimiento. 

 Usar contraseñas seguras, no compartirlas. 

 No compartir información personal de pacientes en correos. 

 Cerrar la sesión o bloquearla cuando la ausencia del enfermero/a sea de más de 5 minutos.  

 Evitar que queden datos desplegados en pantalla y sean vistos. 

 Cerrar la puerta de la consulta cuando estemos reunidos con un paciente o hablando con otro profesional acerca 

de alguna persona;  explorando o llevando a cabo alguna actividad. 

 Pedir el consentimiento informado a los pacientes para las investigaciones.  

 
 

CONCLUSIONES: 
Prevenir, formando al personal, es de vital importancia para garantizar el derecho a la confidencialidad. Así, las enfermeras 

cumplirán con un deber imprescindible y a veces olvidado: velar por la intimidad de las personas. 
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